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Памятка Клиентам
о действиях в случае обнаружения повреждения товара при перевозке
В целях предотвращения возникновения разногласий при рассмотрении претензий Клиентов, связанных с повреждением товара при его перевозке в рамках заключенного договора об организации ТЭО, ООО «ДЗТ ЛОГИСТИК» уведомляет о необходимости совершения следующих действий:

1. При обнаружении повреждения товара в контейнере необходимо незамедлительно известить Экспедитора об этом, а также о времени и месте составления соответствующего акта.

2. В случае неявки представителя Экспедитора либо совместно с ним необходимо зафиксировать факт повреждения груза: произвести фото-опись где четко видны повреждения товара, составить акт, фиксирующий причины возникшего повреждения товара, количество повреждённого товара, характеристики повреждений и иные необходимое обстоятельства.
3. Направить претензию в ООО «ДЗТ ЛОГИСТИК» (указать номер ктк, при каких обстоятельствах был поврежден товар, дату, место события, произвести расчёт ущерба, связанного с повреждением товара)

4. Приложить к претензии коммерческий акт, акт общей формы, фотографии, документы, подтверждающие размер предъявляемого ущерба, а также другие имеющиеся документы, удостоверяющие обстоятельства, послужившие основанием для ответственности экспедитора (перевозчика).

5. Необходимо также разрешить дальнейшую судьбу повреждённого товара и, в случае если поврежденный товар был реализован со скидкой, необходимо учесть это при расчёте суммы ущерба.

                             Генеральный директор ООО «ДЗТ ЛОГИСТИК»
__________________    М.Ю. Шукурова
